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  الشرطة المجتمعیة وإدارة الأزمات
  (*)ى  ـــــــــــــــالمزروعمصبح لاح ــــــــــــص

يات التي قد تواجـه الشـرطة المجتمعيـة فـي معظـم      دالتح هملعل من أ
مقـدرتها علـى    عـدم الشرطة المجتمعيـة هـي    استراتيجيةالبلدان التي طبقت 

عهـا ومعرفـة أسـبابها    وعدم القدرة على التكيـف م  ،تفهم المشكلات المجتمعية
جهـا، وهـذا مـا قـد يضـعف موقـف       لاودوافعها، وما هو الحـل الأمثـل لع  

 ـحـالات، فـأفراد المجتمـع لا يهم   لالشرطة المجتمعية في مثل هـذه ا  م تفهـم  ه
، قـدر اهتمـامهم فـي حـل      ة للمشـكلة بالدرجـة الأولـى   ـلمجتمعيا طةالشر

   . المشكلة

 ـ  لاتعتبر مسألة حل المشـك  ر الأساسـية المكونـة   ت واحـدة مـن العناص
الأحياء، بل هي الأكثـر أهميـة وإثـارة للجـدل والنقـاش، فقـد        شرطة  ملمفهو

طالبت حكومة المملكة المتحـدة فـي خطـاب تكليـف المهـام السياسـية لعـام        
 ـ    اكل الجهـات الشـرطية بـدء    م2008 الشـرطة   ىمـن شـرطة الأحيـاء إل

 ـ    ـ االاتحاديـة أو المركزيـة أن تلتــزم التزام شـرطة الأحيــاء   بمفهــوم امطلق
إلا أن التجـارب   ،كأساس للشرطة المحلية خـلال القـرن الحـادي والعشـرين    

تشير إلى أن الأمر مازال بعيدا عـن الوصـول إلـى تصـور واضـح المعـالم       
خاصـة فـي بعـض الـدول العربيـة ومنهـا دولـة         تلال المشـك ـلمفهوم ح

هـذه   الإمارات التي دشنت عهدا جديدا لسياسـة القـرب مـن المـواطن بتبنـي     
  .  )1( المقاربة

                                                
جامعـة الملـك    –كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  –باحث دكتوراه بقسم علم الاجتماع    (*)

 .الرباط أكدال  –محمد الخامس 

 ـ شال:  عبد المطلب حممدو. د)  1( لاح المجتمعـي، مفهـوم حـل    رطة وجهـود الإص
 ـطالبريشـرطة  عن ال سةدراحياء رطة الأشفي  شكلاتالم  ث، مجلـة البحـو  ةاني
، العـدد الثـاني،   رطة أبو ظبى، المجلد الأولشاسات الأمنية، القيادة العامة لروالد

  .211: م، ص 2010



 

-

الرؤية المستقبلية لعمل الشرطة اتمعية من منظورة إدارة :  المحور الأول  -
  : الأزمات والكوارث

ية أمنية ؤلتفعيل دور المجتمع في المنظومة الأمنية، فإنه ينبغي وجود ر
ومجتمعية مستقبلية لضمان تحقيق دور فقال ومن تر للشرطة المجتمعية في إدارة 

د محلى مقومات تساعدها محلى تحقيق نية تستؤزمات والكوارث، وهذه الرالأ
   . النجاح والاستمرارية

  : مقومات نجاح عمل الشرطة المجتمعیة في إدارة الأزمات والكوارث:  أولاً
ن قلة الدراسـات البحثيـة ونـدرتها فـي أحيـان كثيـرة       أنيمكن القول   

تقودنـا إلـى    2زمـات والكـوارث،  رة الأداحول الشرطة المجتمعية ودورها في إ
 ـالحديث عن ماهية العوامل والمقومات التـي تجعـل مـن     رطة المجتمعيـة  الش

قضــايا العلــى التعــاطي مــع مختلــف الأحــداث و ااجتماعيــا قــادر انظامــ
والتي تسـاهم بصـورة مباشـرة وغيـر مباشـرة فـي        ،متغيرات الاجتماعيةالو

يا المجتمعيـة التـي يتعـايش    الاجتماعي نحو العديد مـن القضـا   كإحداث الحرا
 ـ  ؤسمعها أفراد المجتمع وم يعيشـها   يساته، ونظرا لطبيعة الحيـاة المعيشـية الت

قـادرة  لمجتمعيـة  تكـون الشـرطة ا  لكـي  كل فرد من أفراد المجتمع المحلـي،  
 ـحعلى التعامل مع حالات الأزمات والكـوارث، فإنهـا ت   حسـب وجهـة    -ج ات

  :منها ما يلي ، نذكر لعواملوا إلى العديد من المقومات -نظر الباحث 

 : طـطيختالفي 

فـي حـالات    المجتمعيـة الاستراتيجي لعمل الشـرطة  التخطيط رورة ض)  أ (  
لكــل المتغيــرات  شــاملا التخطــيطوالكــوارث، وأن يكــون  الأزمــات 

  . عيةمااث الاجتدوالأح

                                                
 الثـاني  السـنوي  مرالمؤت افتتاح في الداخلية وزير - نهيان آل زايد بن سيف/  الشيخ سمو الفريق )2(

 الشرطة، مجلة ،"والخارجية الداخلية التحديات العربي، الخليج في الأمني النظام عنوان تحت عشر
  .19:  ص م،2007 أبريل ،)436( العدد أبوظبي،  لشرطة العامة القيادة



 

-

واقع النابعة من  المجتمعيةمع الخطط والأهداف  اأن يكون التخطيط متوافق )ب ( 
 . اليومية لأفراد المجتمع حياة لا

د على دراسات المستقبل كأسلوب عمل حديث ومتطور في مجال ماالاعت )ج( 
في آفاق  كشاففي است لمجتمعيةة اطكوارث، والذي يساعد الشرالو الأزمات 

 . لمستقبليةوا لمحتملةر والتهديدات اخطاالأ المستقبل، وتحديد 

نينة وإزالة لطمأمية واضحة المعالم لنبذ الشائعات وبث الاإع استراتيجيةتبني  )د ( 
خارجي أثناء لالخوف والفزع التي يصاب بها أفراد المجتمع المحلى وا حالة 

 .  والكوارث الأزمات 

السيناريوهات المسبقة لأزمات اجتماعية وأمنية ذات انعكاسات أمنية  بناء) هـ(
 .  اعطة معلى أفراد المجتر وعلى جهاز الشر  مجتمعية

 :  اد المسبقعدفي الاست  -

عية عن مامن خلال توفير كافة المعلومات والبيانات الاجت اد المسبقستعدالا) أ ( 
  .  بهم لمحيطةالمجتمع، والظروف ا أفراد 

كر لكافة الأحداث والظروف بار المنذولمؤشرات الإ ؤللتنبنظام  إيجاد) ب(
ة الاجتماعية والمجتمعية لأفراد قة بالطبيعلاوالأزمات والكوارث ذات الع

اف مؤشرات شالمجتر، وأن تكون على كفاءة وفعالية عالية من حيث استك
 . الإنذار المجتمعية

ف الجهات والمؤسسات والأفراد الفاعلين في الحياة تلمع مخ التنسيق )ج( 
 الأزماتامل في ـة للتعـمشترك لـة عمـووضع آلي ،  ةـالاجتماعي
  . والكوارث

دة من التقنيات الحديثة في مجال الاتصال ولمتواصل مع أفراد المجتمع فاالاست ) د  (
كاستخدام نظم الحاسب الآلي وشبكات ، وسائل اتصال متطورة إتباععبر 

تويتر،  (ل المرتبطة بأفراد المجتمع، كمواقع التواصل لاجتماعي تصاالا



 

-

في الحياة  لمجتمعيةوتفعيل دور الشرطة ا، )3( )الفيس بوك، اليوتيوب
، المجتمع، من خلال الاستعانة بالثورة الاتصالاتية دالاجتماعية لأفرا

  . رةطوالمت

 :يب ي التدرـف  – 1
ين في الشـرطة المجتمعيـة وتـأهيلهم للتعامـل     لالتخصصي للعام يبتدرلا )أ ( 

الأزمـات والكـوارث بمـا يتوافـق مـع طبيعـة مشـاركة         مع حالات 
  :خلال  الأزمة أو الكارثة من تمعية في إدارة جالشرطة الم

على التعامـل مـع ضـحايا الأزمـات والكـوارث مـن الحـالات         يبتدرلا  •
الإنسانية والاجتماعيـة واسـتمرارية التعامـل معهـم حتـى بعـد انتهـاء         

 . ةالأزم

على كيفية التعامل مع أفراد المجتمع العاجزين أو أصحاب الإعاقات التدريب  •
هذه مثل  في  ناء والأطفال وكبار السوي لاحتياجات الخاصة والنسذمن 

 . الظروف الصعبة

ريب على تنفيذ استراتيجيات التفـاوض الأمنـي مـع أفـراد المجتمـع،      التد •
تحتـاج فـي حـالات الأزمـات      يتي تربط الطرفين، والتلقة اللعلا نظرا 

 ـوالكوارث إلى مهارات وأساليب إقناعيـة ت  اعد فـي تفهـم احتياجـات    س
 . المحلي والتفاوض لحلهاالمجتر  ورغبات أفراد 

 . رئةلطامواقف الحادة والوب التعامل الجماهيري مع التدريب على أسلا •
                                                

 ـ  كل الاجتماعي يصع للتواقو موه:  ريتوت  )3(  ـالأ نون فيـه مجموعـة م ن وخاص يتبـادل ش
بر عمات تولمعيومية، وتكون الآراء أو الال يااضوالق ثف الأحداختلن مقشويناالمعلومات و

 25ورة ثعربية وبالأخص لت ااورالثريك حت ر في ثأكبر الأ قعذا المرهن لاكوعن صاحبها، 
  . رصي مفيناير 

  . ص التويتر في الاتصالئصاخ متماعي، ويأخذ معظجالا صلو موقع لتواوه:  بوك سالفي  - 
مصـورة بالصـوت    عمقـاط  بـث ي ،بوتيـة كالعن شبكةا موقع على الضو أيهو:  يوباليوت - 

  . ةروالصو



 

-
مجتمع في التجارب للا يقتصر دور الشرطة المجتمعية في اشتراك أفراد ا )ب (

ت والجهات الاجتماعية ذات الصلة ساالمؤس كوإنما اشترا ،والتمارين فحسب
  . )4( لمأمول من مشاركتهمبطبيعة الأزمة، وما هو الدور ا 

 : قواعد البيانات يف  -  1
تساعد  وسجلاتلعمل قوائم  لمجتمعيةللبيانات ونظم للمعلومات ا بناء قواعد 

ية في استخلاص المعلومات المطلوبة، مع مراعاة الدقة معتجعناصر الشرطة الم 
فراد المجتمع، ومات بأهم البيانات المجتمعية لألوالاستمرارية في تغذية قواعد المع 

  .  لك البيانات والمعلومات الضرورية لإدارة الأزمة أو تفاديهاذوك
  :مي تنظيالفي الهيكل   -
، تكون من مهامه إدارة الأزمات طة المجتمعيةإداري للشر هيكلاث استحد)  أ ( 

 عملرية والمادية والقانونية لتسهيل شوالكوارث، وتوفير كافة الإمكانات الب 
  .  زمات والكوارثفي حالات الأ

 لمجتمعيةني من هذه الدراسة للشرطة ااثال لوبما أننا تطرقنا في سياق الفص
يم إداري في ظبي، فقد اتضح لنا بأنه لا يوجد أي تنظيادة العامة لشرطة أبو قفي ال
للشرطة المجتمعية للتعامل مع الأزمات والكوارث، وان ما يدعو  يظيمنالت لالهيك

م، بخصوص 2012لسنة  )5( )28(م لم قرار الوزاري رقور الإلى التفاؤل هو صد
في الإدارة  يث إدارة الأزمات والكوارث في القيادة العامة لشرطة أبو ظبااستحد

بأنه قد يكون لها أفرع  لبقالعامة للعمليات المركزية، وهذا ما قد يبشر في المست
ات الصلة بالتعامل الجهات الأمنية ذ تخصصية لمختلفارية دأو وحدات إ قليميةإ
  . مع الأزمات والكوارث 

                                                
 القيـادة  الأمنيـة،  والدراسات البحوث مجلة العمل، مقر في الأمني التدريب: شعبان حمدي) 4(

  .273 ص م،  2010 الثاني، العدد الأول، المجلد ظبي، أبو لشرطة العامة
إدارة الأزمات والكوارث في القيادة م باستخدام 2012لسنة ) 28(قرار وزاري رقم ) 5(

وللتفاصـيل الخاصـة   . ي بدول الإمارات العربيـة المتحـدة  العامة لشرطة أبو ظب
باستحداث لإدارة الأزمات والكوارث راجع نفس القرار الوزاري الذي يبين الهيكل 

  . التنظيمي والاختصاصات والمهام والمسؤوليات ونطاق الإشراف



 

-

ب أعداد كبيرة من أفراد ستقطاجيع وتطوير منظومة العمل التطوعي لاتش) ب (
 فيهايكون الطرف المبادر  مجتمعية إستراتيجيةالمجتمع، مما يساهم في بناء  

  . أفراد المجتمع هم 

ل ساستفادة منها في إروالا لسكنيةس الاجتماعية داخل المناطق الالمجا إنشاء) ج  (
في الأزمات  لمجتمعيةلتعزيز مبدأ المشاركة ا لمجتمعيةة االالرس وبث 

  . والكوارث

شرطة المجتمعية فـي حـالات الأزمـات والكـوارث لا     الإن نجاح عمل   
 ـ   لكيفيةما باإنو ،يقاس بالكمية الأزمـة   لفي التعاطي مع كل مرحلـة مـن مراح

لـى واقـع حيـاة    عفي تخفيـف آثـار الأزمـة      أو الكارثة، وما مقدار مساهمتها
  . معأفراد المجت

  : ) المشروع الأمني الشامل للشرطة المجتمعیة : ( ثانیاً
ت التي تطرأ على الساحة الخليجية والعربية داوالمستج للأحداثنظرا 
ه من دهشهده هذه الساحة من تغيرات أمنية وحراك مجتمعي لم نشت والدولية، وما 

  . قبل

ات الأمنية التي يأمل أن عورمجموعة من المقترحات والمش باحثلم ايقد
وتخدم ث، كوارلات وامفي الأز لمجتمعيةطة اشرتطوير منظومة عمل ال تساهم في 

:  ة، تحت عنواندفي دولة الإمارات العربية المتح لمجتمعيةرطة اشل الـواقع عم
  . " المجتمعية طةرشامل للشروع الأمني الشالم "

  : د البیاناتعومات وقواعلمالم ظفي مجال ن) مشروع البصمة المجتمعیة: ( ثالثاً
 :ع رة المشروــكف) أ ( 

 ـفـي وجـود رابـط الكترونـي وم     عروشفكرة المتتلخص  ترك بـين  ش
ة الإمــارات للهويــة، فبمجــرد أن يــتم إدخــال بيانــات ئــوهي طةرشــإدارة ال

 ـ لبصمةن طريق اـع صخشال  ــف ن فـإ  ،ز مـن مراكـز الهويـة   ـي أي مرك
الشــرطة  إدارة رة إلــىشــل بصــورة مباـهــذه المعلومــات والبيانــات تنتقــ

  . المجتمعية



 

-

 :  لمشروعاالهدف من  )ب(
o ومن تم   ،كافة عكافة البيانات والمعلومات بصورة دقيقة عن أفراد المجتم توفير

 . مهم منها من عدمهلوتحديد ا

o جتمع في كل المساهمة في وضع قواعد بيانات ومعلومات عن جميع أفراد الم
 . كونها معلومات شاملة منطقة سكنية

o  المساهمة في التعرف على أصحاب السلوكيات الإجرامية والمطلوبين للعدالة
 . سوابقلوأصحاب ا 

o  المساهمة في وضع الخطط والبرامج التوعوية التثقيفية لأفراد المجتمع نظرا
 .) 6( لطبيعة سكان كل منطقة

o سكان، مما يساهم في لمناطق الأكثر اكتظاظا بامعرفة التوزيع السكاني وأي ال
مات ديف الجهود المجتمعية وتقديم الخثوتك، تحديد الأهداف الأمنية والمجتمعية

ولأعداد السكان وطبيعتهم  ،ا لاحتياجات كل منطقة سكنيةفقالأمنية و
 . صهم الاجتماعيةئوخصا

o قل كلفة، مما اختصار عامل الزمن في الوصول إلى المعلومات والبيانات وبأ
 . في سرعة الاستجابة في ظروف الأزمات والكوارثهم يسا 

o  ورة مجتمعية متكاملة لمتخـذ القـرار عـن الأوضـاع المجتمعيـة      صإعطاء
 ـعلـى هـذه المنـاطق، ممـا ي    )  زائر، مقيم (المناطق السكنية  لسكان  اعد س

في التعرف على الظواهر الأمنية والمشكلات التـي قـد تـؤدي فيمـا بعـد      
 . ود أزمات محتملةلوج

o ام في إنشاء خريطة إلكترونية معلوماتية شاملة لكافة البيانات والمعلوماتهالإس 
 . المجتمعية

                                                
 دولة في للتطبيق يصل هل المجتمعية الشرطة نموذج:  المطلب عبد الحميد عبد مدوحم. د) 6(

  .15: ص م،2001 فبراير أبوظبى، المجتمعية، الشرطة مؤتمر المتحدة، العربية الإمارات



 

-

  : متطلبات تنفيذ المشروع) ج( 
o سلطات العليا أصحاب الشأنلقرار من ا  . 

o ر بشرية مدربة ومؤهلة تقنيا ومهنيادكوا  . 

o أجهزة ومعدات وبرامج إلكترونية متطورة  . 

o ات عمل واتفاقيات قانونية مشتركةآلي .  

  :مع في مجال خدمة المجت)  معلقةالة عیمشروع الشاشة المجتم : ( رابعا
 :  فكرة المشروع) أ ( 

زاوية بارزة  ية إلكترونية معلقة على مداخل المناطق السكنية، تكون فششا 
  . )7( كل من في المنطقة السكنية ليشادها 

   : هااتفصموا    -
، خيةالظروف المنا لتحميل مصممةبحجم كبير وذات جودة عالية، وتكون  

هل التعامل معها وصيانتها، ويكون التحكم بها عن طريق أحد أفراد المنطقة سوي 
   . الشرطة المجتمعية بإشراف الشرطة المجتمعية هالسكنية الذي تعين

  : مشروعلالهدف من ا) ب(
  :  يهدف المشروع لتحقيق ما يلي  

o في كل  التي تقوم بها الشرطة  لمجتمعيةوالبرامج ا طمشاريع والخطعرض ال
 .  المناطق السكنية

o م همن أفراد المجتمع، وتبني أفكارهم ومقترحات ةعرض المبادرات المجتمعي
  . وعرضها على الشاشة 

o كأن يعرض فيها علاميةدامها كوسيلة إخاست ،  : 

  .  ةالسكني طقةفاف لأفراد المنالزدعوات الأعراس وحفلات  •

                                                
 العربيـة  الإمـارات  دولة في المجتمعية الشرطة نظام: وآخرون  خانجى سليمان طارق. د ) 7( 

  .10:  ص م،2001 ظبي، ابو المجتمعية، الشرطة ، مؤتمر"نيةميدا دراسة" المتحدة



 

-

 .  يم واجب العزاءقدت •

 .  الحوادث من أفراد المنطقة السكنية يزيارة المرضى ومصاب •

ت مجتمعية مستقبلية من قبل الجهات والمؤسسات المجتمعية خدمان عن لاالإع •
 . )8(لسكني االمتواجدة في داخل الحي 

 ستمرم نشر الأخبار والأحداث التي وقعت ضمن نطاق المنطقة السكنية وبشكل •
. 

 ـ  زوالمت والتثقيفيـة طع التوعويـة  مقام والفلاالأ عرض  • ت لاامنـة مـع الحم
ت الفرعية للشـرطة المجتمعيـة ولبـاقي الجهـات الأمنيـة      لاوالحم السنوية 

 . والمجتمعية

الـذين يعيشـون   ، عرض صور المتفوقين من طـب المـدارس والجامعـات    •
يـد والقـيم السـاندة    مع مراعـاة العـادات والتقال   ،منطقة السكنية نفسهاالفي 
 . المجتمع في 

أو  ن وجود حادث أو حريق أو كارثة ضمن نطاق المنطقة السكنية علاالإ •
 . السكنية المجاورة قةالمنط

  : ف المشروع إلىديه امعموو  
تمعيــة جطة المشــرين الـة بـــة وثيقـــمجتمعيــ ةــــعلاقق ـلــخ

 ــوأهال  ــي المناط  ـي ، ممـا   كنيةـق الس  ـض م فـي  ا مشـاركته ـمن تدريجي
 ـتمخ  ــلف الأح  ـ روفـداث والظ  ــ، وخاص  ــة ف  ــي ح ات ـالات الأزم

   . كوارثالو 

    : ت تنفيذ المشروعامتطلب )ج( 
   .  قرار من السلطات العليا أصحاب الشأن   - 

                                                
 الفكر دار أمنية، لعلميات تطبيقات) الثاني الكتاب( المجتمعية الشرطة:  النقبي سعيد خالد. د) 8(

  .41:  ص م2007 الأولى، الطبعة القاهرة العربي،



 

-

  .  شاشات إلكترونية متطورة لكل منطقة سكنية  - 

 الشاشةر بشرية من أفراد المجتمع مؤهلين تقنيا للتعامل مع استخدامات دكوا  - 
  . )9( والهدف من وجوده 

سيق مع الجهات والمؤسسات والأفراد داخل المناطق السكنية لتفعيل نالت -  
  . المشروع

   : ) الأبعاد ثلاثيةتمعية اروع الشرطة شم ( المحور الثاني
الأبعـاد فـي مجـال التنسـيق      ثلاثيـة مجتمعيـة  الروع الشـرطة  شمإن 

 ـ  ركاد المبعدوالاست تغلال امكانيـات الدولـة فـي تطبيـق     مشروع طمـوح لاس
  : نظام رشيد للشرطة المجتمعية

 :  روعشفكرة الم) أ ( 
مواجهة المتغيرات الاجتماعية، وهي على لث جهات مجتمعية لاوجود ث  

   :  النحو التالي
o الشرطة المجتمعية  . 

o جهة مجتمعية محلية .  

o  إقليمية، عربية، دولية (جهة مجتمعية خارجية ( .  

o  متغير اجتماعي أكثر بـروزا علـى السـطح مـن بـاقي المتغيـرات       وجود
 .  عيةماالاجت

o       يتم التعامل مع المتغير الاجتمـاعي باسـتخدام كافـة الوسـائل والأسـاليب
 . اجتهلالحلول المناسبة لمعا إيجادللتقليل منه أو  

   : هدف من المشروعلا )ب( 
متغيرات الاجتماعية واتي بابها الستي تكون ألالتعامل مع الأزمات والكوارث ا  - 

  . تتعامل معها الشرطة المجتمعية 
                                                

 والتوزيع، للنشر لفجرا دار الجريمة، ضحايا وحقوق الجمهور:  الفقي اللطيف عبد احمد. د )9(
  .38:  ص م،2003 الأولى، الطبعة القاهرة،



 

-

متغيرات لالاستفادة من الخبرات الإقليمية والعربية والدونية في التعامل مع ا - 
 . بتا في وجود أزمات محتملةسالاجتماعية التي قد تكون 

 كفيلة لمواجهة مسببات الحراك المجتمعي،لالحلول والطرق الوقائية ا إيجاد  - 
يضية ا تحرهثرات الخارجية التي عادة ما تكون أهدافؤمسببات والملصة اوخا 
 . يلاموالإس يمار في الصف العربدوعدائية لإحداث الفوضى وال 

ص الدروس والعبر وجمع البيانات للتعامل الجيد مع أزمات محتملة لااستخ  - 
 . الخبرة الناتجة عن تطبيق هذا المشروع  نتيجة

عربية موحدة تحت مظلة جامعة الدول  مجتمعيةة ز شرطهاين جلتكوبداية  - 
ق نحو تكوين لاالعربية، بحيث يكون المشروع بداية العلاقة وإشارة الانط

 . سلاميةول العربية والإدال صالدول، وبالأخ يمع باق مجتمعيةة شرطية لاقع

ية والتخريبية، نتيجة تدخلات واستفزازات ئداعلكافة الأعمال ال التصدي - 
 تماسك المجتر المحلي وتحريضه على التخريب والفوضى على خارجية

 .) 10( والعصيان

 : مشروعلت تنفيذ االبطمت) ج( 

 .  لطات العليا أصحاب الشأنسقرار من ال - 

  . توقيع الاتفاقيات والمعاهدات للعمل بتطبيق المشروع - 

 . مشروعلخطة عمل واضحة لتنفيذ ا - 

 .  مشار إليها سابقالتنفيذ المشروع من الجهات ال صفريق عمل متخص - 

 .  تفعيل المشروع في حالات الأزمات والكوارث - 

PP999 

 :  فكرة المشروع ) أ( 

                                                
 الصـحفية  والخـدمات  للنشـر  المحروسـة  مركـز  الأزمـات،  إدارة: الشافعي محمد. د) 10(

  .  34-  33 ص م،2002 الثانية، الطبعة القاهرة، والمعلومات،



 

-
م الأغراض الأمنية دل لاسلكي بحجم الهاتف المتحرك يختصاجهاز ا

ماعي، كونه جهاز تقني عالي الجودة مية للعمل الأمني والاجتلاوالإع لمجتمعية وا
   :  لك وفقا للتاليذو ) PP999(وتسمت 

 . )Professional( الأول إلى اختصار كلمة )P(يرمز حرف  - 
 
الشرطة (إشارة إلى . (Police) ر كلمةختصاالثاني إلى ا (P)يرمز حرف  - 

 . )المحترفة
  
   . يرمز إلى رقم الاتصال بالشرطة )999(الرقم  - 
 : ازواصفات الجهم •

  . نظام تقني علي الجودة - 

بمعنى أنه يحتوي على  (مزودة بكاميرا فوتوغرافية عالية الجودة الوضوح  - 
 .  ) خاصية التصوير الفوتوغرافي 

 
   . يو عالية الجودةيدمزود بكاميرا ف - 
 . مار الصناعية بسرعة عاليةلأقإمكانية الاتصال با - 

والشبكة  )11( ) الانترانت (رطة شاليتميز بخاصية الدخول إلى الشبكة الداخلية  - 
 . وفق أنظمة حماية معدة مسبقا) الانترنت(الخارجية  

 
 . ل البيانات عالية جذااسرعة إرس - 

  . ذاكرة داخلية كبيرة السعة عند التخزين - 
 
 . تسجيل صوتي بدرجة عالية من الوضوح - 

 ت والبيانات والصـور ومقـاطع الفيـديو بنظـام تلقـائي مـع      لاحفظ السج - 
  . استرجاعها في أي وقت  مكانية

                                                
ين فيها وفـق أنظمـة   ل مع العاملصلتوالسات ؤستخدمها الم ليةخة داشبكي ه:  الانترانت )11(

 ـيهـا إلا عـن   ليين الدخول إجالخار ميندستخملل نكميوبراج كمبيوتر داخلية ولا  رق ط
تخدام ستحداث واسسات إلى اؤسالم تدن عمشأذا الهلومات، وفى معق الاترخنة واصالقر

  . فاءةكأنظمة حماية عالية ال



 

-
مزود بنظام تقني خاص يتـيح لـه الاتصـال بـأي جهـة وفقـا للأسـماء         - 

مسبقا، وذلك عـن طريـق اسـتخدام بصـمة الصـوت أو       والأرقام المخزنة 
  . اللمس

يحتوي على صلة للكاميرا والفيديو في حالـة دعـت الحاجـة إلـى عـرض       - 
   . ما يتم تصويره على متخذ القرار

  . صال لاسلكي لالتقاط الموجات الصوتية أو التلفزيونيةمزود بنظام ات - 
 :يعمل بنظامين للتشغيل  - 

  . هاتف متحرك •

  . جهاز لاسلكي •

 ـوجود كـاميرا جانبيـة ت  بيتميز  -  تخدم للتصـوير مـن مسـافات بعيـدة،     س
، ونلك من أجل رصـد الأحـداث عـن بعـد فـي      )القناص(  كأجهزة الرادار

   . ثةأزمة أو كار حالة وجود أي مشكلة أو
 : نظامينيعمل ب - 

 . بداخله يبطارية السحن، وبطارية الشحن المؤقتة الت •
  
يعمل بالطاقة الشمسية في أوقات النهـار، وإمكانيـة مواصـلته للعمـل فـي       •

 .  أوقات المساء، وفقا لعملية التخزين من الطاقة
، وكـذلك الصـوتية   ) SMS(ل النصـية  ئإمكانية اسـتقبال وإرسـال الرسـا    - 

يو سواء بالبريـد الالكترونـي أو اسـتخدام الرسـائل متعـددة      دومقاطع الفي
  . لبلوتوثا الوسائط أو خاصية 

 ــم حمايبنظامزود  -   ــة للمعلوم  ــات وش ة تعمـل فـي ضـمن    ـفرة أمني
، وبمجرد الخروج مـن هـذا النطـاق يفصـل      نطاق الحيز المكاني المحلي

 ــالجهاز وينقطع ع  ـ   لـن العم ة علـى سـبيل   ـ، كالسـفر خـارج الدول
 .  المثال

يحتوي على خصائص عالية تحميه من الحرارة والرطوبة والأمطار، وإمكانية  - 
  . التصوير في جميع الظروف المناخية 



 

-

ــاز ــا أن الجه ــاز  وبم ــدم  ) PP999(أن الجه ــي يخ ــاز أمن ــو جه ه
د عناصـر الشـرطة المجتمعيـة فـي     عاسالأغراض الأمنية والمجتمعية، كونه ي

، ولكن لـيس علـى حسـاب لمـن المعلومـات      متابعة ورصد الأحداث وتوثيقها
والبيانات والصور التي يتم توفيرهـا عـن طريـق الجهـاز، فـإذا مـا أتلـف        

 ـ     فقلجهاز أو  ا دد من أحد عناصر الشـرطة المجتمعيـة، فـإن ذلـك يمثـل تهدي
تـالي  لكونهـا تخـص أفـراد المجتمـع، وبا    ، ت والبيانـات المعلومالخصوصية 

 ـاب فـي الع ضـطر تؤدي إلى خلق حالة مـن الا  ة بـين عناصـر الشـرطة    لاق
  .  لى قاعات المحاكمإكثيرة  االمجتمعية وأفراد المجتمع، قد تصل أحيان

وإن إطلاع الجمهور علـى هـذا الجهـاز وعرضـه ضـمن الفعاليـات        
م الجانـب الأمنـي واشـتراك أفـراد     دتخ ،رة شرطيةادوالأنشطة المجتمعية كمب

 ـ المجتمع ومؤسساته في طرح آرائهـم وأفكـار   العمـل   لهم ومقترحـاتهم لتفعي
  . بهذا الجهاز من عدمه

اركة المواطنين تضفي علـى عائـد التنميـة صـفة الاسـتمرارية،      شم إن
 ـذه المشاركة ـلأن ه  ـوف تجعلهـم يشـعرون بـأن هـذا العا    س د هـو نتـاج   ئ

 ــس ، لجهودهم  ـ، أو معقليـة ية أو مواء أكانت جس بالمـال، ومـن ثـم     همةاس
 ـى المحافظة علـى ا ـيحرصون عل ج والمشـروعات التـي يشـاركون    ـلبرام

ركون يشـا محـافظتهم علـى البـرامج والمشـروعات التـي لا       منر ـفيها أكث
    . )12( فيها

  : الهدف من المشروع) أ ( 
لكترونيا، مما يساهم في عملية إمتابعة الأحداث والمتغيرات المجتمعية وتوثيقها  - 

 . جمع الأدلة والحقائق عن بعض الظواهر الأمنية
 

                                                
 ـأ(تماعيـة  جالخدمة الاممارسة  يالاتجاهات التنموية ف: تاح محمدفمحمد عبد ال. د )12( س س

   .225:م، ص 2002 ندرية،سك، المكتب الجامعي الحديث، الإ)نظرية ونماذج تطبيقية



 

-

سجل إلكتروني يؤرشف الأحداث والوقائع، ويمكن الرجوع  ستأسي يم فيساه - 
    . لها في أي وقت وبأقل جهد وتكلفة

في  تقنيات  استخدام اث نقله نوعية ومتميزة لعمل الشرطة المجتمعية فيإحد - 
، وتكشف لها ت والكوارث، والتي تساعدها في تحديد مناطق الخطورةماالأز

تصاعد الأزمة  ين مجريات وأحداث قد تساعد فعن بعد لما يحدث ع الصورة
  . وتطورها 

 
 من لمجتمعيةحياة االمرتبطة بواقع لا ةالتعاطي مع الأحداث والقضايا المجتمعي - 

 . رصد وتحليل ما يتم فرزه من مخرجات وبيانات مجتمعية خلال
 
 :  ت تنفيذ المشروعامتطلب) ب(

 . نشأقرار من السلطات العليا أصحاب ال  - 

  .  نيات الاتصالقفي ت المتخصصةعانة الشركات العالمية الاست - 

ومات علفي مجال حماية أنظمة الم لمتخصصةالاستعانة بالشركات العالمية ا - 
   . وسريتها 

جهاز، لمن أجل وضع الإطار العام لعمل ا لمجتمعيةنة بالخبرات اعاتسالا - 
 عرافن والأـي المجتمع بما لا يتعارض مع القوانيـف دامهاستخ وفرق 

    . المجتمعية
 طةوابط وأنظمة عمل وجزاءات وعقوبات يتم وضعها من قبل الشرضوجود  - 

   . وذلك لضمان حماية الحقوق
الدعم المالي من خلال توفير كافـة الإمكانيـات لصـنع الجهـاز وضـمان       - 

  .  امهخدتسا

 

  :  فكرة المشروع )أ (  
الخبرة  كوين لجان عمل من أفراد المجتمع ذويتتقوم فكره المشروع على 

الانعكاسات  تة ذايعتمضايا والأحداث المجقف التلفي التعامل مع مخ  ةوالكفاء



 

-

كيل اللجان بمشاركة تشم تلأفراد المجتمع، وي الاجتماعية  ةالأمنية على واقع الحيا
   . ةعيتمرطة المجإدارة الش ين مع وبتن أفراد المجيب

  :  كون لجان العمل منتتو
 .  ش الأمنيتفتيالحراسة وال ةلجن •

 .  انات والمعلوماتيلجنة جمع الب •

  . ةمة العاملاالأمن والس ةلجن  •

  . ئةالمحافظة على البي ةلجن  •

 .  واصلتلجنة الاتصال ال  •

 .  والإرشاد ةوعيتال ةلجن •

 .  م والاتصال الجماهيريلاالإع ةلجن •

  . ط الإشرافيوالتخط قسينالت ةجنل  •

 . ةأو الكارث مةم تشكيلها وفقأ لظروف الأزتتلجان أخرى   •

نظيمي تكل اليكيان إداري ضمن اله تكون لهذه المجموعايعلى أن  
  . ) إدارة اللجان الشعبية (تحت مسمى  ة للشرطة المجمعي

  : الهدف من المشروع) ب(
مجتمع ليثة لخدمة أفراد ادالح ةرات المجتمعيتطبيق أفضل الممارسات والمباد •

 . ر إدارة الأزمات والكوارثظون منم 

 . ة أفراد المجتمع وإشراكهم في إدارة الأزمة الأمنيةقكسب ث •

 . وتوظيفها لخدمة المجتمع لمجتمعيةالاستفادة من الطاقات والكفاءات ا •

لأحداث وقادر على التعامل مع مختلفا الظروف وا اأمني مثقفخلق جيل  •



 

-

 .) 13( بمشاركة عناصر الشرطة المجتمعية 

  : المشروع ت تنفيذبالطمت) ج( 

 .  العليا أصحاب الشأن السلطاتقرار من   •

إدارة  (المجتمعية تحت مسمى  استحداث كيان إداري مستقل في الشرطة •
 . ) الشعبية اللجان 

 . ارثوالكو في الأزمات لشعبيةمجتمعية أمنية لعمل اللجان ا خطةبلورة   •

 . ح المنظمة لعمل اللجان الشعبية في المجتمعئوضع الضوابط واللوا  •

تخصصية لعمل اللجان الشعبية في مجال إدارة  إعداد البرامج التدريبية •
   . الأزمات والكوارث 

 ـ    • ، وتحديـد  ةيعبصياغة الوصف الوظيفي لعمل كل لجنة مـن اللجـان الش
 ـ المهام  يجـب أن يكـون    (ل لجنـة  والواجبات لكل لجنة ولكل عضو في ك

كل عضو على دراية بالـدور الـذي طلـب منـه أداؤه، وأن يكـون لـدى       
زمة لإنجـاز المهمـة المسـندة أو المختـارة،     لاال و القدرة والمهاراتضالع

  . )14( )ويجب على كل عضو أن يوافق ويقبل الدور المسند إليه

ع الحياة متوافق مع متطلبات واق إداريظيم نجان على أساس تلكيل التش •
أعضاء ثابتين،  ،قائد(الاجتماعية لأفراد المجتمع، بحيث يكون لكل لجنة 

  . ) من خارج اللجنة أعضاء 

                                                
 المرتكزات – الأهداف"  الاجتماعي السلام وتحقيق الاجتماعية الخدمة:  المعاطي أبو ماهر )13(

 جامعة -ةالاجتماعي الخدمة كلية ، عشر الخامس العلمي بالمؤتمر عمل ورقة"  الآليات –
  4ص . م20/3/2002-20 ،" الاجتماعي والسلام الاجتماعية الخدمة" حلوان

دليـل  (كيفية بناء فرق عمل فعالـة  : ويلان، ترجمه عبد الحكم أحمد الخزامي . سوزان أ )14(
م، ص 2002دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة الأولى، ) عملي للأعضاء والقادة

52.  



 

-

 . )15( تتكون اللجان من أعضاء ذوي تخصصات مهنية متنوعة  •

وضع نظام للحوافز الوظيفية يعتمـد علـى الحـوافز الماديـة والمعنويـة        •
 . امع

فالتعامـل مـع    ( .عمل اللجـان الشـعبية   امل لكل مراحلشإجراء التقييم ال  •
بيـات، ومـن ثـم    االأزمة ينتج عنه دروس مستفادة مـن السـلبيات والايج  

 ـفإنه يتم في هـذه المرح  ة عـلاج أثـار الأزمـة واسـتخلاص الـدروس      ل
 . )16( ) المستفادة منها

التـي   لمجتمعيـة مشـاريع والمبـادرات ا  لكانت هذه مجموعـة مـن ا  
مجتمعيـة فـي إدارة   لمستقبلية لعمـل الشـرطة ا  ن الرؤية الموضعها الباحث ض

نـي ثمـار تطبيقهـا فـي الوقـت      جالأزمات والكوارث، وليس بالضرورة أن ن
الحالي، وإنما التدرج في التنفيذ وإجـراء التقيـيم الشـامل لكـل مرحلـة مـن       

 ـمنظومـة عمـل ناجحـة لل    إيجـاد فيـذ، قـد يسـاعد فـي     نمراحل الت رطة ش
   .  ات والكوارثالتعامل مع الأزم المجتمعية في 

  :ة ـــــــخلاص
   : أهم الاستنتاجات فيما يلي إيجازيمكن  ،ما تم نكره خلالمن  

 يعمل الشرطة المجتمعية فلق بالسياسات والخطط المستقبلية علفيما يت:  أولاً 
  :  كوارثلالأزمات وا

 الأزمات حد لتفعيل دور الشرطة المجتمعية في إدارةموي جخليإقامة نظام )  أ( 
  .  ى دول الخليج العربيةووالكوارث على مست 

                                                
البناء والنمو والإدارة لإنجـار المهـام   (فرق العمل الناجحة : حمد أبو النصر مدحت م. د )15(

ـ المجموعة العربية للتدريب والنشـر، القـاهرة الطبعـة الأولـى،     )بشكل أفضل وأسهل
  .49: م ص 2009

إدارة الأزمات، دار الراية للنشر والتوزيـع، عمـان، الأردن، الطبعـة    : نواف قطيش . د )16(
  .39: ص  م2009الأولى، 



 

-

تخدام معدات متماثلة، سوا، ظيم تمارين مشتركةنتدريب موحدة وتإتباع ) ب(
   .  منطقة الإقليميةالة الأزمات والكوارث التي قد تحدث بهلمواج 

دل الخبرات في مجال دور الشرطة المجتمعية في إدارة الأزمات تبا )ج( 
، وتنظيم المؤتمرات والندوات المتخصصة في ذات والكوارث ومواجهتها

 . الشأن

يز قـدرات ومهـارات عناصـر الشـرطة المجتمعيـة فيمـا يتعلـق        عزت) د ( 
بالأزمات والكوارث من خلال تنظـيم بـرامج تعليميـة وتدريبيـة داخليـة      

ديميـات  لأكاون والتنسـيق مـع المعاهـد والجامعـات وا    عـا وخارجية، بالت
 . وارثالممنية بالأزمات والك

ل الشراكة المجتمعيـة لبنـاء جسـور الثقـة     ـه التعاون وتفعيـير أوجتطو) هـ(
 ـ سبين الم ، وتحفيـزهم وحـثهم    ة والاجتماعيـة ـؤولين بالمؤسسـة الأمني

ل ضـمن منظومـة أمنيـة موحـدة ومتفـق عليهـا       ـى ضرورة العمـعل
  .  امسبق

 المحلي في الأزمات ات المجتمعئق بدور الشرطة المجتمعية نحو فعلفيما يت:  ثانياً
   : والكوارث

اركة أفراد المجتمع المحلي ومساعدته ومـد يـد العـون لـه     ـرورة مشض  •
ــد ــ  وتحدي ــات  ـاحتياجات ــالات الأزم ــي ح ــرورية ف ــه الض ه ومتطلبات
  . والكوارث

يثـة والمتطـورة فـي التواصـل لفعـال      دل الاتصال الحئاسد على وعتماالا •
 . ت والكوارثالمجتمع وقطاعاته في الأزما ات ئمع ف

فـاهيم وقـيم المشـاركة الجماعيـة فـي      مالعمل التطوعي وغـرس   عيجتش •
 وأهميــة مشــاركتهم فــي مواجهــه الأزمــات ،نفــوس أفــراد المجتمــع

 .الكوارث



 

-

 ــبث الطمأنين • ة حـالات التـوتر والخـوف مـن نفـوس أفـراد       ـة وإزال
ــ ــع وتك ــاـالمجتم ــات ـعات والعمــئذيب الش ــحيح المعلوم ــى تص ل عل

 ـو، ة ـالمغلوط  ـن ـذلك م  ـؤر لالـخ  ـ لاة إعـي ة معـدة  ـميـة مجتمعي
 . امسبق

ة أفراد المجتمع باستمرار للتعامل مـع مختلـف الأزمـات والكـوارث     ئتهي •
سياسـات   إتبـاع سات الأمنيـة الخطيـرة مـن خـلال     كاذات الأبعاد والانع

 . يفية هادفةقوتث وممارسات توعوية 

يـل بـين أفـراد المجتمـع     ق والعراقئذ التدابير اللازمة نحو إزالة العواخاات •
، والعمل على شـحذ هممهـم وزيـادة نسـبة تجـاوبهم       سسات الأمنيةؤوالم 

 . مع المشاريع الأمنية والمجتمعية

حاليـة والمسـتقبلية،   لمشكلات ومتغلبات واحتياجـات أفـراد المجتمـع ا    انم •
دي لنشوب أزمة محتملة نتيجـة السياسـات العقيمـة المتراكمـة     ؤوالتي قد ت

 . الحلول المناسبة لها  إيجادوعجزها في 

ــام  • ــاتهم أ الاهتم ــة ومراع ــات الخاص ــذوي الاحتياج ــب ــيط ثن اء التخط
منظومـة   إيجـاد الأزمات والكـوارث، والعمـل علـى     والاستعداد لمواجهة

 ـ    ـلاعمل خاصة بهـم ضـمان س كـاتهم فـي الأزمـات    لمة ممتلامتهم وس
 . والكوارث

ى لذات التأثير السلبي ع لمجتمعيةعلى اكتشاف المشكلات والظواهر ا العمل  •
ل من الحلول ئجاد أفضل البداإي، ومن ثم رصدها وتحليليها، و المجتمع المحلي 

 . المطروحة للتعامل معها

  :  الشرطة المجتمعية في الأزمات والكوارثل فيما يتعلق بمتطلبات عم:  ثالثاً 
 ةإدار الاستراتيجي مطلب ضروري لعمل الشرطة المجتمعية في التخطيط)  أ ( 

  .  الأزمات والكوارث 



 

-

مؤشـرات ومتغيـرات النسـيج    شـاف  رفـة واكت عكأسلوب لم التنبؤ العلمي) ب(
والتي قد تؤدي لحدوث أزمات أمنية كمـا حـدث فـي الثـورات      ي معالمجت

 . العربية

 ـوعلم المـنظ) ث(   ـم  ــات وبن  ــاء قواع ت الشـاملة عـن أفـراد    اـد البيان
ــة   ــن كاف ــع وع ــال المجتم ــواهر والأح ــة دـظ ــايا الأمني اث والقض

 . والمجتمعية

 بالإضافةرين المشتركة بين مختلف الجهات، لتمايم اظوتن بناء السيناريوهات ) ج(  
  .  لمشاركة أفراد المجتمع فيها 

 ـ كإسـتراتيجية  اوض الأمنـي ـالتف )د (   ـ ـعم طة المجتمعيـة،  رل حديثـة للش
ممـا يتطلـب   لمباشر مـع أفـراد المجتمـع،    اي وـاليوم لاحتكاكهم  انظر

الـة ومـؤثرة فـي نفسـر     عالإلمام باسـتراتيجيات ومهـارات تفاوضـية ف   
 . الوقت

ذار المبكر يتم الاعتماد عليها في التعرف على بوادر لإنلة لنظمة فعايجاد أ) هـ(
نشوب أزمات محتملة، وذلك من أجل العمل على الوقاية منها  حلاموم

  . لها  والتصدي

ت والمؤسسـات المجتمعيـة وعقـد الشـراكات     ق مع مختلف الجهـا يتنسال  )و( 
بتـوفير متطلبـات واحتياجـات أفـراد المجتمـع فـي الأزمـات         الخاصة 

  . والكوارث

يرات الاجتماعية غمتابعة وحصر كافة المتخلال  مسبق منالاد عدتسالا ) ز( 
أزمة محتملة والعمل على  ثحدولوالدوافع الإنسانية التي قد تؤدي  والأسباب 

   . المناسبة لهاوضع الحلول 

 الأزمـات نيـات والمـوارد المتاحـة للتعامـل مـع مختلـف       كاتحديد الإم ) س(
  . والكوارث



 

-

م المختلفة لبث الطمأنينة مية للعمل مع وسائل الإعلالاإع استراتيجيةبلورة ) ط( 
  . ونبذ الشائعات والأكاذيب أثناء الأزمات والكوارث

والعمـل علـى    ،ر المحتملـة طت والمخـا ات وقـوائم للتهديـد  لاإعداد سج) ى( 
 ـ  ول المناسـبة للوقايـة منهـا ولمواجهتهـا حـال      ـوضع البـدائل والحل

 . وقوعها
  لائحة المراجع

" الخدمـة الاجتماعيـة وتحقيـق السـلام الاجتمـاعي       :ماهر أبو المعاطي  •
ورقـة عمـل بـالمؤتمر    " الآليـات   –المرتكـزات   –الأهداف 

جامعـة   - اعيـة العلمي الخامس عشر ، كليـة الخدمـة الاجتم  
ــوان ــاعي" حل ــلام الاجتم ــة والس ــة الاجتماعي -20، " الخدم

20/3/2002  .  

الشرطة وجهـود الإصـلاح المجتمعـي، مفهـوم      :ممدوح عبد المطلب . د •
حل المشكلات فـي شـرطة الأحيـاء دراسـة عـن الشـرطة       
البريطانية، مجلة البحوث والدراسات الأمنيـة، القيـادة العامـة    

ــى ــو ظب ــرطة أب ــ، المج لش ــ د الأولـل ــاني، ـ، الع دد الث
  .م2010

فـي   وزيـر الداخليـة   -سيف بن زايـد آل نهيـان   / الفريق سمو الشيخ  •
افتتاح المؤتمر السنوي الثـاني عشـر تحـت عنـوان النظـام      

، "الأمني في الخليج العربـي، التحـديات الداخليـة والخارجيـة    
مجلــة الشــرطة، القيــادة العامــة لشــرطة  أبــوظبي، العــدد 

  .م2007ريل ، أب)436(

التدريب الأمني في مقر العمل، مجلة البحوث والدراسات  : حمدي شعبان •
الأمنية، القيادة العامة لشرطة أبو ظبي، المجلد الأول، العدد 

  .   2010الثاني، 



 

-

ــم   • ــرار وزاري رق ــنة ) 28(ق ــات   م2012لس ــتخدام إدارة الأزم باس
والكـوارث فـي القيـادة العامـة لشـرطة أبـو ظبـي بــدول        

وللتفاصـيل الخاصـة باسـتحداث    . رات العربيـة المتحـدة  الإما
لإدارة الأزمات والكوارث راجع نفس القـرار الـوزاري الـذي    
يبين الهيكل التنظيمي والاختصاصـات والمهـام والمسـؤوليات    

  .  ونطاق الإشراف

نمـوذج الشـرطة المجتمعيـة هـل      :ممدوح عبد الحميد عبد المطلـب   .د •
ت العربيـة المتحـدة، مـؤتمر    يصل للتطبيق في دولة الإمـارا 

  . 2001، فبراير  ، أبوظبى ةـالشرطة المجتمعي

نظام الشـرطة المجتمعيـة فـي دولـة      : طارق سليمان خانجى وآخرون. د •
ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــة "الإم ــة ميداني ــؤتمر " دراس ، م

  . 2001،  ، ابو ظبي الشرطة المجتمعية

تطبيقـات  )  لكتـاب الثـاني  ا (الشـرطة المجتمعيـة    :خالد سعيد النقبي . د •
لعلميات أمنية، دار الفكر العربـي، القـاهرة الطبعـة الأولـى،     

  . م2007

 ــحمأ. د • ،  الجمهـور وحقـوق ضـحايا الجريمـة     :ي ـد عبد اللطيف الفق
،  ، الطبعـة الأولـى   ، القـاهرة  ر والتوزيـع ـدار الفجر للنش

2003.  
نشـر والخـدمات   ، مركز المحروسـة لل  إدارة الأزمات : محمد الشافعي. د •

ــ ــاتـالصحفي ــاهرة ة والمعلوم ــ ، الق ــة الثاني ،  ةـ، الطبع
2002  .  

الاتجاهات التنموية في ممارسة الخدمة  : محمد عبد الفتاح محمد. د •
، المكتب الجامعي  ) أسس نظرية ونماذج تطبيقية (الاجتماعية 

  .  2002،  الحديث، الإسكندرية



 

-

" وتحقيـق السـلام الاجتمـاعي    الخدمـة الاجتماعيـة    :ماهر أبو المعاطي  •
ورقـة عمـل بـالمؤتمر    " الآليـات   –المرتكـزات   –الأهداف 

جامعـة   - العلمي الخامس عشر ، كليـة الخدمـة الاجتماعيـة   
ــوان ــاعي" حل ــلام الاجتم ــة والس ــة الاجتماعي -20، " الخدم

20/3/2002 .  

كيفية بناء فرق عمل  :ويلان، ترجمه عبد الحكم أحمد الخزامي . سوزان أ •
دار الفجر للنشر والتوزيع، )  دليل عملي للأعضاء والقادة (الة فع

   . م2002القاهرة، الطبعة الأولى، 
البناء والنمو والإدارة  (فرق العمل الناجحة  :مدحت محمد أبو النصر . د •

المجموعة العربية للتدريب  -  ) لإنجاز المهام بشكل أفضل وأسهل
   .2009والنشر، القاهرة الطبعة الأولى، 

إدارة الأزمات، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  :نواف قطيش . د •
  . 2009الطبعة الأولى، 
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